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Notre meétier

Accompagner la des entreprises

sur 'ensemble de |la chaine de valeur
de la Relation Client, de 'Expérience Client
et de la Connaissance Client
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UNE CHAINE DE VALEUR UNIQUE

« CUSTOMER CENTRIC »

\ CONNAISSANCE ENGAGEMENT RELATION
Y CLIENT CLIENT CLIENT

| §
§
~ MARQUE CLIENT

DIGITAL
DIGITAL & DATA INTERACTIVE

MARKETING
CONSULTING DIGITAL MARKETING

SOLUTIONS MARKETING CLOUD
DATA MARKETING & DATA SCIENCE

DIGITAL FACTORY WEB & MOBILE
DESIGN THINKING,
UX DESIGN & ERGONOMIE
TESTS UTILISATEURS, ETUDES
QUANTITATIVES, BENCHMARK

RELATION CLIENT
OMNICANAL

CRM-SERVICE CLIENT &
FORCE DE VENTE - SFA
GESTION DES INTERACTIONS
OMNICANAL
CONSULTING METIER

SMART DATA

DATA SCIENCE
DATA PREPARATION
INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Y
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NOTRE VISION DU MARCHE

LE CHOIX D’UN
POSITIONNEMENT UNIQUE
POUR ETRE RECONNU
SUR LE MARCHE

UN METIER A
FORT POTENTIEL

CUSTOMER CENTRIC

LA MAITRISE DES
EXPERTISES CONTRIBUE
A LA CREATION DE VALEUR

V Y o\

UNE TRIPLE
EXPERTISE

METIER

TECHNOLOGIES

DATA

-

LES ACTEURS IT D’HIER SONT
LES LEADERS DE DEMAIN
DANS LE DIGITAL

4 PARTENAIRES
STRATEGIQUES

salesforce "‘
Adobe

BT Microsoft fE5:

.
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UNE PRESENCE SUR 2 SEGMENTS DE MARCHE

MID MARKET
(Entreprise jusqu’a 1,5 Md€ de CA)
36% du CA

Un positionnement intégrateur avec nos partenaires
stratégiques et une capacité d’accompagnement sur
toute la chaine de valeur « customer centric »

Cor B [P KLESIA

CAFE ROYA.L PROTECTION ET INNOVATION SOCIALES

UN OBJECTIF DE 10 NOUVEAUX PROJETS

DE MID MARKET PAR AN

4% dans le secteur public

. ‘ GRANDS COMPTES

60% du CA

Un positionnement par le conseil au travers
d’expertises Métiers et Technologiques fortement
recherchées par les grandes entreprises

SOCIETE S
GENERALE CNGi& —

AIRFRANCE / @ GROUPE BPCE

UN OBJECTIF DE 2 ACQUISITIONS

DE GRANDS COMPTES PAR AN
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UN PORTEFEUILLE CLIENTS A FORT POTENTIEL

AVEC UNE FIDELITE ELEVEE (PLUS DE 6 ANNEES EN MOYENNE POUR PLUS DE 80% DES CLIENTS)

BANQUE &
ASSURANCE

7 NATIXIS
;_f BNP PARIBAS

SOCIETE
GENERALE

w CREDIT
==t AGRICOLE
@ GROUPE BPCE
(X Hssc
ING S0 DIRECT

SwissLife ;_("

SANTE &

PREVOYANCE
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CAPITAL HUMAIN

18

ANNEES D’EXPERIENCE

+200 +50

COLLABORATEURS RECRUTEMENTS REALISES
A FIN 2017 EN 2017 (+80 PREVUS EN 2018)

32 ANS

DE MOYENNE D’AGE

+1 000

HEURES DE FORMATION
DISPENSEES PAR AN

+35

NOUVELLES CERTIFICATIONS OBTENUES
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UN ECOSYSTEME TECHNOLOGIQUE
A FORTE VALEUR AJOUTEE

. w
Microsoft ’
salesforce I ‘ Dynamics Aa
zendesk

€Deal aicoHerls GRvocnLcom S GENESYS eptica

dimelo (Gjoeasiware eGain

RELATION CLIENT OMNICANAL

IBM

salesforce

Marketing
Cloud

marketing

cloud 2
B EULERIAN E eZ @ Symfony 2 FRAMEWORK

selhgentCC/JJ Nexted lo h Magento  platformsh= @

Adobe” Marketing Cloud SMART FOCUS \/ D I (., @WQRDPRESS
4 PARTENARIATS STRATEGIQUES I"Upo :
CONTRIBUTEURS DU DEVELOPPEMENT
BUSINESS ET DE NOTORIETE
DATA & DIGITAL MARKETING DIGITAL INTERACTIVE .
Groupe o/ 9
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3 ANNEES DE MUTATION

BASEES SUR NOTRE VISION DU MARCHE

DE L'AGENCE MEDIA AU CONSEIL EN TRANSFORMATION DIGITALE

2015

TRANSFORMATION
& REPOSITIONNEMENT

Métier & Expertises (Digital Mkg & Data)
Repositionnement Marché
Evolution de 'organisation

CA 4,5 M€

DATA & DIGITAL MARKETING

yuseo

Janv. 2016

2016 2017

CA 20,8 M€
(PROFORMA)

DEVELOPPEMENT
& RENFORCEMENT

Juillet. 2017
Alma®&@ia

Croissance organique
Partenariats Stratégiques (IBM, Adobe...)
Opérations de Croissance Externe

(2016 & 2017)
reicron cum o
n OV |n([;'.-"\t’{]¥[§ﬁ"lf'. .".('J
Es I Juillet 2016
Vars 2016 [ J
o 4 ACQUISITIONS EN 18 MOIS

P
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FAITS MARQUANTS

V an NV NV N

DOUBLEMENT INVESTISSEMENTS INTEGRATION
DE TAILLE DANS LHUMAIN D’ALMAVIA
porté par la croissance organique Renforcement du middle management Développement de Synergies
et 'acquisition ’ALMAVIA Recrutement proactif d’experts Transformation Organisationnelle
Formation et certification Pilotage opérationnel & financier

I BN
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UNE CROISSANCE SOUTENUE

CA CONSOLIDE

+97,1%

CA PROFORMA

+15%

S1 2017 S1 2018 S1 2017 S1 2018
CA CONSOLIDE CA PROFORMA
. I
*intégration d’Almavia le 1¢ juillet 2017 Nextedldﬂlﬁ 13
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80% DU CA EST EMBARQUE SUR UN AN MINIMUM

Business Récurrent

Projet

Revenu Court Terme 20%

Conseil
(Revenu Court Terme)
4%

~ CA 2018
PAR ACTIVITE

Conseil
(Revenu Long Terme)

Revenu Long Terme

g~
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Achats et charges externes

(5,0) (2,5) +98,8%
Charges de personnel (5,5) (2,6) +112,2%
Impots et taxes 0,1) -

EBITDA 0,7 0,7 +8,8%

)
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ANALYSE DES CHARGES DE PERSONNEL

+2,4 M€

Impact pro-forma
lié a la croissance
externe et organique

-0,2 M€

Efforts de productivité
périmetre Nextedia
historique

Impact

4,8 M€ Almavia

42% du CA

S1 2018
normalisé

Middle
Management

5,5 M€

Partenariat
Business Dvpt 48% du CA

S1 2018
publié

Nextediu’@ 16
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Impéts sur les résultats
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Immobilisations incorporelles Primes d'émission

Réserves consolidées (0,6) (1,5)
Immobilisations corporelles 0,2 0,2 Réserves de conversion ¢) ¢)
Immobilisations financiéres 0,3 0,3 Résultat part du groupe 0,6 0,9

PActifiimmobilisé R ARG Provisions pour risques et charges

Emprunts et dettes financieres 2,7 2,4
Clients et comptes rattachés 7,0 7.2 Autres dettes a MT 8,9 9,8
AULTES Créances 24 25 Fournisseurs et comptes rattacheés 3,2 3,3
Compte de régularisation 0,2 0,1 Autres dettes d’exploitation 4,5 4,9

e B i Detes 195 207

Passifs liés aux activités
0,2 0,1 abandonnées

Actifs liés aux activités 0,1 0,1

abandonnées

. A
Nextedfy
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RENFORCEMENT DU BILAN

HAUSSE DES FONDS PROPRES ET BAISSE DE LA DETTE

+ 1,0 M€
DETTE
DETTE
9.8 Me 8,8 M€
FONDS
FONDS PROPRES
PROPRES
9,2 M€
8,2 M€

DETTE DETTE
FINANCIERE FINANCIERE

2,4 M€ 2,7 M€

12 /2017 06 /2018

*montant maximal sur les 4 prochaines années .
. o : Nextedid@ | 19
basé sur 100% sur la performance d’EBIT Groupe "/
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ANALYSE DE LA VARIATION DE TRESORERIE

FLUX

D’EXPLOITATION
0,2 M€ FLUX D'INVESTISSEMENT(*)

-0,1 M€*

FLUX
FINANCEMENT
*%
TRESORERIE -0,7 M€
D’OUVERTURE

0,8 M€

TRESORERIE
CLOTURE

0,2 M€

06 /2018

* Dépot garantie bail Almavia 0,1 M€ ** Complément de prix sur acquisition 0,6 M€

20
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FICHE BOURSIERE

COTATION & IDENTIFICATION

MARCHE DE COTATION : EURONEXT GROWTH PARIS
CODE ISIN : FR 0004171346
CODE MNEMONIQUE : ALNXT

CAPITALISATION BOURSIERE LE 24/09/2018 : 19,5 M€

/ ELIGIBLE

PEA

REPARTITION DU CAPITAL

INVESTISSEURS

PHYSIQUES
(ADMINISTRATEURS
NON OPERATIONNELS)

FLOTTANT

NOMBRE DE TITRES : 19 315 301

@ DIRIGEANTS

INVESTISSEURS

FINANCIERS —~

Nextggu!’g\@jﬂ 21
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_ LA CROISSANCE
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UN SOCLE CLIENT

A FORT POTENTIEL
DE DEVELOPPEMENT
ET DE CROSS SELLING

)

Un business embarqué a 80%
d’'une année a l'autre sur les
Grands Comptes et le Mid Market

LES LEVIERS DE
LA CROISSANCE

N\

UN ECOSYSTEME
ACTIF

) -

Des partenaires technologiques
contributeurs au développement
du groupe dans le Mid Market

» |

L’'INNOVATION

p

La Smart Data en forte visibilité
aupres des grands comptes

S
Nextedid @ | 23
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LES LEVIERS DE
LA CROISSANCE

UN CROSS SELLING A FORT POTENTIEL

SYNERGIES GROUPE GRACE AUX EXPERTISES METIERS

1" Grand projet de synergie de tous les pdles d’expertises du Groupe
couvrant CRM, Marketing, Centre de contact et site Web/e-Commerce

B

n

CAFEROYAL Projet stratégique qui vise a mettre en place un systéme d’information global
pour un nouvel acteur du Retail « CAFE ROYAL PRO »

LA BOUTIQUE Projet @ regroupant les expertises des pdles Data Marketing et
OFFICIELLE Relation Client utilisant les technologies Salesforce Service Cloud

. (Customer Care) et Marketing Cloud (Email, SMS, Push Noatification,
Grace & Mila Campagnes/Parcours client)

Paris

o~
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BNP PARIBAS

LES LEVIERS DE
LA CROISSANCE

UN ECOSYSTEME ACTIF

CONTRIBUTION DES PARTENAIRES STRATEGIQUES
AU DEVELOPPEMENT DE CLIENTS MAJEURS

Mise en ceuvre de la nouvelle plateforme : === Marketing Cloud
(Watson Campaign) avec un partenaire stratégique

salesforce

Accompagnement du projet visant a réaliser des tableaux de bord
destinés aux collaborateurs de la Fnac, en charge du suivi de 'activité des
vendeurs de la Marketplace.

Accompagnement du Groupe KUONI pour le déploiement et I'exploitation de la
plateforme Marketing Cloud pour 'ensemble de ses marques.

salesforce

.
Nextedid @ | 2s
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LES LEVIERS DE
LA CROISSANCE

L’INNOVATION

NOUVELLES SIGNATURES GRACE AUX OFFRES SMART DATA

Projet visant a améliorer le taux d’utilisation de la donnée
dans le domaine de la maintenance prédictive

Projet d’'accompagnement de mise en conformité RGPD utilisant

bpt la technologie Tale of Data spécialisée dans la data préparation

3 projets : conformité, risque, marketing

.
Nextgﬂg@ 26



NEXTEDIA AMBITIONNE D’ETRE L’ACTEUR

DE REFERENCE DE LA DATA ET DU DIGITAL

DANS LES DOMAINES DU MARKETING,

DE LA RELATION CLIENT ET DE L’EXPERIENCE CLIENT.

UN POTENTIEL DE

TRIPLE s s 5 <
OFFRE COMPLETE UN MODELE UN MODELE RH DEVELOPPEMENT
ET\(/IEEIE;ISSE DE INNS:,’\II;TLII?NS ECONOMIQUE ATTRACTIF SIGNIFICATIF
TECHNOLOG:IES TRANSFORMATION SMART DATA ET 3 SOURCES POUR LES (CLIENTS ET
ET DATA DIGITALE DE REVENUS TOP TALENTS PARTENAIRES

TECHNOLOGIQUES)

Next




LE 28 MARS 2019

4
Chiffre d’affaires 2018 : 20 février 2019

Résultats annuels 2018 : 27 mars 2019
Apres Bourse

S
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www.nextedia.com
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Marc NEGRONI
Président Directeur Général — Groupe Nextedia
marc.negroni@nextedia.com

Francois THEAUDIN

Directeur Général Délégué

& Directeur Financier — Groupe Nextedia
francois.theaudin@nextedia.com

Gilles BROQUELET
CapValue
gbroquelet@capvalue.fr
Tél. : 0180815001




